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Introducción

• Independientemente si el indicador de pérdida se haya presentado o no: El propósito es estimar en forma anticipada pérdidas

basado en su experiencia histórica de incumplimientos.

• Pérdida esperada está basada sobre tasas históricas de impago/default (PD or probability of default) y recuperación (LGD or

Loss given default) obtenida para un portafolio de clientes/operaciones con características similares.

• Las pérdidas esperadas representan el monto estimado de impago en un año basado en pérdidas históricas registradas

internamente dentro de la entidad (pérdidas probables que ocurrirán en el siguiente año).

• Futuras pérdidas hasta el momento probable del impago son tomados en consideración.

Pérdida EsperadaBasilea II
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Introducción

Pérdida IncurridaNIIF

• El indicador de pérdidas ya se ha presentado (Pérdidas ya incurridas a la fecha del balance).

• Pérdidas incurridas están basadas sobre eventos económicos/mercados o circunstancias de riesgo (condiciones de riesgo /

circunstancias que activan el deterioro) que han ocurrido después de su reconocimiento inicial y existe evidencia objetiva de

un próximo impago que estará afectando los flujos de caja futuros que se encuentran estimados sobre una base confiable.

• La pérdida incurrida representa el monto impagado en el futuro basado en la identificación presente de un o más eventos o

condiciones que están dando origen al impago en el futuro.

• Las pérdidas que son el resultado de eventos futuros, no son registradas, independientemente de la probabilidad de que dichos

eventos ocurran.

• Exposición potencial futura no es considerada, solamente las exposiciones incumplidas y/o dadas de baja en el balance.
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Visión General de Reservas por Deterioro

Clasificación de activos financieros Deterioro – Requerimientos de NIIF

• Préstamos y cuentas por cobrar

• Disponibles para la venta – Renta fija

• Mantenidos hasta el vencimiento

• Cuentas fuera de balance

• Disponibles para la venta - Acciones

• Activos financieros llevados al costo

• Descuento de flujos futuros de caja estimados.

• Modelo de pérdida incurrida (NIC 39).

• Enfoque de pérdidas esperadas 

• Disminución significativa o prolongada en el 

valor razonable (NIC 39)

• Descuento de flujos futuros de caja estimados

• Modelo de pérdida incurrida (NIC 39).
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• Definición del portafolio de créditos relevante para reserva de pérdida de préstamos

• Segmentación del portafolio de créditos en préstamos significativos y no significativos

• La identificación y medida de pérdidas por deterioro sobre préstamos bajo NIC 39 sigue un proceso de 2 pasos:

Préstamos significativos: Identificación y medida de deterioro sobre una base préstamo por préstamo (Individual); La medida

de deterioro es calculada como el valor presente de los flujos futuros de caja estimados versus el valor registrado en libros. Si

el deterioro no es identificado para un préstamo individualmente evaluado, este préstamo es incluido en la reserva colectiva

sobre una cartera.

Préstamos no significativos: Identificación y medida de deterioro sobre una base de un portafolio colectivo (activos de

similares características) y la experiencia propia de pérdidas históricas.

1

2

43

Visión General de Reservas por Deterioro
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Unwinding: Ingresos de intereses por prestamos deteriorados son reconocidos como adición de intereses al monto capital  con la misma tasa de interés utilizada para medir el deterioro.

La reserva para pérdidas de cuentas fuera de balance bajo NIC 37 sigue la misma segmentación del portafolio y el proceso de los 2 pasos puede ser adoptado.

7

8

Primer Paso :

Identificación de

potenciales deterioros 

(“

Segundo Paso:

unwinding

Activos  individualmente significativos Activos  individualmente no significativos

Evaluaci ó n individual

• Medida de deterioro

individual

• Ingresos por intereses

a trav é s de … .

Evaluación

Individual

Eventos disparadores individuales
si no

Evaluaci ó n del portafolio

• Provisi ó n colectiva

• El reconocimiento de 

intereses contractuales

es mantenido.

Evaluación

del Portafolio

Determinación de deteriorono si

Evaluaci ó n  del Portafolio

• El reconocimiento de 

intereses contractuales

es mantenido.

Deteriorado No deteriorado Deteriorado

5

• Ingreso de intereses

trav é s de “ unwinding ”

(porfolio -basis )

:

potenciales deterioros 

(“ evidencia objetiva ”)

Medida de deterioro + 

unwinding

Activos  individualmente significativos Activos  individualmente no significativos

Evaluación Individual

• Medida de deterioro

individual

• Ingresos por intereses

a través del tiempo 

(Unwinding)

Individual

si no

Evaluación
del Portafolio

• Reserva colectiva 

• El reconocimiento de 

intereses contractuales

es mantenido.

no si

Evaluación del Portafolio

• El reconocimiento de 

intereses contractuales

es mantenido.

Deteriorado

No deteriorado

No deteriorado Deteriorado

5

• Ingreso de intereses

trav é s de “ unwinding ”

(porfafolio base)

Evaluación sobre base de un portafolio colectivo 

Si el deterioro no esta determinado

6

Visión General de Reservas por Deterioro
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Elementos claves de la metodología NIIF

• Definición del Portafolio

• Segmentación de cartera

• Identificación del deterioro

Mayores retos para la implementación

• Valuación en el valor razonable (Fair Value) de los instrumentos 

• Cartera de Negociación (Trading)

• ¿Cómo reconocer un préstamo? ¿Titulo de Inversión ?

• Activos fuera de balance. ¿Cómo diferenciarlos?

• Cómo podemos armonizar la segmentación de los diferentes tipos de activos, por ejemplo clases de activos 

de Basilea II ? ¿Algún otro criterio adicional a ser utilizado?

- Tipo de producto versus prestatario versus grupo de prestatarios

- Riesgo de contraparte

- ¿Cuantos prestatarios deteriorados se presentan en el segmento?

- Participación: ¿Entidad jurídica versus personas naturales?

• Diseño adecuado del conjunto de disparadores de deterioro e integración con el proceso de créditos

- Grado de cobertura de los modelos internos de rating (IRB)

• ¿Cuantos prestatarios con modelos IRB obtienen ratings

revisados después de un cierto tiempo?

• Qué ha sido la migración de riesgos de los prestatarios?
• Infección por deterioro en un prestatario: Existen préstamos significativos? Mora contagiada?

1

3

2

Visión General de Reservas por Deterioro
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Elementos claves de la metodología NIIF

• Cálculo de deterioro: Claves

• Cálculo de deterioro: Individual

• Identificación del deterioro: Colectivo 

Mayores retos para la implementación

• NIIF: monto actual (Hoy)

• Tasa de interés efectiva

• Valor de la garantía / valor de liquidación:

- Cálculo de la tasa de recuperación

- Tratamiento de costos internos: Costos Administrativos

- Período de liquidación

- ¿Que tasa de interés es usada para valorar los colaterales? ¿Tasa      libre de  riesgo?

- Requerimientos para reconocimiento de garantía, por ejemplo Basilea    II

• Generar flujos de caja basado en periodos de tiempo

• Metodología para calcular la reserva individual

• ¿Han calculado los bancos la reserva por deterioro?

PI (Pérdida Incurrida) = f (Ocurrencia PD, Severidad LGD, Periodo PIP)

• Actualización de parámetros de scoring/rating ̥dPD, LGD: disponibilidad y calidad
• PIP ( Periodo de identificación de pérdida)

- Información disponible acerca de eventos de pérdida y deterioro

4

5

6

Visión General de Reservas por Deterioro
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Elementos claves de la metodología NIIF

• Reconocimiento de intereses para préstamos

deteriorados

• Implementación de una metodología de

reserva para cuentas fuera de balance

Mayores retos para la implementación

• ¿Cómo es calculado /reconocido el interés para préstamos deteriorados?

• ¿Cuándo detener los intereses contractuales acumulados?

• ¿Tiene el banco la capacidad de calcular intereses en dos libros diferentes

• (externos/internos)?

• Disponibilidad de factores de conversión del crédito confiables (CCF)  

• Desarrollo de un adecuado modelo de cálculo de pérdida

7

8

Visión General de Reservas por Deterioro
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Metodología NIIF – Reserva Pérdida de Préstamo (RPP) para el Cálculo de Pérdidas Incurridas (Partidas del Balance) 

Todos los préstamos y cuentas por cobrar de acuerdo a NIC 39

Categorías – RPP bajo metodología 

NIIF

Préstamos Individualmente Significativos Préstamos Individualmente No Significativos

Reserva Específica

para Pérdida

de Préstamos 

= Monto actual – VP de FC

Reserva Colectiva

para Pérdida

de Préstamos 

=  Uso * PD* LGD* PIP

Deteriorado

Reserva para Pérdidas de la 

Cartera de Préstamos

=  Uso * PD* LGD* PIP =  Uso * 1* LGD

Deteriorado
No Deteriorado

No Deteriorado

RPP individual RPP Colectivo RPP Colectivo

PD = “Probabilidad de Incumplimiento”

LGD = “Pérdida dado el Incumplimiento”

PIP = “Periodo de Identificación de Pérdida”

* Formulas aplicables para partidas en el balance solamente
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Aplicación de Parámetros de Basilea II para la Reserva RPP - NIIF (1) 

Pérdidas Esperadas Perdidas Incurridas

PE=EAD*PD*LGD PI=CA*PD*LGD*PIP

A fin de llenar los requerimientos de NIC 39 en el concepto de pérdidas incurridas, se requieren ciertos 

ajustes específicos al enfoque de pérdidas esperadas basado en Basilea II

a) 

Asignación de 

cartera

b)

EAD / CA

(Exposición al default / 

Monto esperado de deuda al 

momento de default)

c)

PD 

(Probabilidad de 

Incumplimiento)

d)

LGD

( Pérdida dado el 

Incumplimiento)

e)

PIP 

(Periodo de 

Identificación de 

Pérdida / Periodo de 

Emergencia)

Metodología NIIF – Reserva Pérdida de Préstamo (RPP) para el Cálculo de Pérdidas Incurridas (Partidas del Balance) 
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Aplicación de Parámetros Basilea II para la Reserva RPP - NIIF (2)

a ) Asignación de la cartera

• Basilea II

 Las Perdidas esperadas son determinadas con respecto a                                                     todos las posiciones dentro y fuera 

de balance afectos a riesgo crédito

• NIIF

 Es exclusivamente para ciertos activos:

 Los activos financieros mantenidos a costo amortizado o al costo

 Activos financieros disponibles para la venta

• Ajuste

 Variaciones que tendrán efecto en:

En la determinación de la reserva colectiva y/o individual por definición del tipo de cartera asignar 

Modificación de los parámetros de valuación (PD, LGD, EAD)

a) b) c) d) e)

Metodología NIIF – Reserva Pérdida de Préstamo (RPP) para el Cálculo de Pérdidas Incurridas (Partidas del Balance) 
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Aplicación de Parámetros de Basilea II para la Reserva RPP – NIIF (3)

b) Ajustes con respecto a exposiciones de impago (default) (EAD)

• Basilea II – Exposición al Default

 Exposición esperada al momento de default (mira 1 año hacia adelante)

 Inclusión de obligaciones de préstamo no utilizados (Compromisos adquiridos pero no utilizados por el prestatario)

• NIIF

 No son reconocidas las pérdidas esperadas como resultado de eventos futuros, sin importar la probabilidad de que dicho evento ocurra.

 Relación a la fecha del balance; no incluye las obligaciones de préstamo no utilizados – Exposición al default

 Las bases para la determinación del deterioro de la cartera de créditos es el valor en libros (NIIF) y no EAD

 El valor en libros NIIF < EAD

• Ajuste

Eliminación del parámetro EAD

a) b) c) d) e)

Metodología NIIF – Reserva Pérdida de Préstamo (RPP) para el Cálculo de Pérdidas Incurridas (Partidas del Balance) 
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Aplicación de Parámetros de Basilea II para la Reserva RPP – NIIF (4)

c) Ajustes con respecto a probabilidad de incumplimiento (PD)

• Basilea II – PD

 La PD define la probabilidad de default de un prestatario en %

relacionado 1 año (1 año – PD)

 Para cualquier prestatario y para cualquier contrato de crédito en el negocio de créditos un PD está determinado por el uso sistemas

internos de rating (Enfoque IRB) para lo cual se posee la condición y la migración de riesgos

 Un sistema de rating es utilizado para cada tipo de deudor (Soberanos, Corporativos, Interbancarios, Retail, etc)

• NIIF - PD

 El mismo método es valido para la determinación de PD, pero con diferenciación del enfoque:

�� Basilea II: orientado a futuro

�� NIIF: a la fecha del balance

• Ajuste

La transformación es efectuada por el periodo de identificación de pérdidas o periodo de emergencia (PIP)

a) b) c) d) e)

Metodología NIIF – Reserva Pérdida de Préstamo (RPP) para el Cálculo de Pérdidas Incurridas (Partidas del Balance) 
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Aplicación de Parámetros de Basilea II para la Reserva RPP – NIIF (5)

d) Ajustes concernientes a la pérdida dado el incumplimiento LGD

(Loss Given Default)

• Basilea II- LGD

 Reconoce la experiencia propia de la cartera afecta al incumplimiento

 Recoge la pérdida frente al incumplimiento del prestatario como así también las recuperaciones y reestructuraciones dentro y fuera de

balance

 Uso de una tasa de descuento considerando la tasa libre de riesgo de mercado, margen de la operación de crédito y riesgo de exposición

de la contraparte

 Incorporación de colaterales, garantías y derivados de créditos como mitigadores de riesgo crédito

• NIIF-LGD

 El valor en libros NIIF (dentro de balance) es el monto usado como referencia en la determinación del deterioro

 Recoge la pérdida incurrida frente al incumplimiento del prestatario como así también las recuperaciones y reestructuraciones a la fecha

del balance

 Uso de una tasa de descuento considerando la tasa de interés efectiva de cada una de las operaciones incumplidas

a) b) c) d) e)

Metodología NIIF – Reserva Pérdida de Préstamo (RPP) para el Cálculo de Pérdidas Incurridas (Partidas del Balance) 
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Aplicación de Parámetros de Basilea II para la Reserva RPP – NIIF (5)

d) Ajustes concernientes a la pérdida dado el incumplimiento LGD

(Loss Given Default)

• NIIF-LGD

 Si se mantiene un colateral y/o garantía admisible para el activo financiero, el valor presente de los flujos de caja estimados incluyen los

flujos producto de la posesión del colateral y/o garantías. Estos flujos de caja serán descontados utilizando la tasa de interés efectiva de

las operaciones incumplidas

• Ajustes

Se requiere excluir las partidas fuera de balance

Ajustar la determinación de LGD a la fecha de balance

Transformar la tasa de descuento ajustada a riesgo a tasa de interés efectiva

Incorporar colateral y/o garantías a los flujos de cajas considerando el periodo probable de posesión como así también la

modalidad de uso del colateral y/o garantía ya sea como forma de pago del crédito incumplido o cancelación de la deuda

incumplida

a) b) c) d) e)

Metodología NIIF – Reserva Pérdida de Préstamo (RPP) para el Cálculo de Pérdidas Incurridas (Partidas del Balance) 
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Aplicación de Parámetros de Basilea II para la Reserva RPP - NIIF (6)

e) Identificación de Perdidas/ Periodo de Emergencia (PIP)

• NIIF

 Existencia de pérdidas incurridas en el momento del cálculo de perdidas

por deterioro que no han sido identificadas “Modelo pérdida incurrida pero no reportada”

 La identificación de pérdidas/ periodo de emergencia es el tiempo entre la ocurrencia del deterioro específico que se encuentra presente hoy y el

momento en que existe la evidencia objetiva de la presencia del deterioro en forma individual (El periodo entre la fecha de aparición del evento de la

perdida presente hoy y la fecha en la cual el banco la identifica)

• Periodo de la Identificación de Pérdidas (PIP)

 Objetivo del PIP: transformación de las perdidas esperadas de 1 año bajo Basilea II (PD) a las pérdidas incurridas bajo NIC 39

 EL PIP debe ser establecido individualmente por cada entidad/banco, cada portafolio y para cada condición de riesgo basados en información histórica

promedio

 Ejemplo: Si el PIP es 6 meses=>reducción relevante del PD a 6/12 = 0.50

a) b) c) d) e)

Metodología NIIF – Reserva Pérdida de Préstamo (RPP) para el Cálculo de Pérdidas Incurridas (Partidas del Balance) 
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Aplicación de Parámetros de Basilea II para la Reserva RPP - NIIF (6)

e) Identificación de Perdidas/ Periodo de Emergencia (PIP)

• Periodo de la Identificación de Perdidas (PIP)

El PIP puede ser estimado en dos fases:

Desconocido: el periodo entre cuando la perdida ocurre y el momento en que la perdida causa hechos observables para el banco

Conocido: el período entre cuando la perdida puede ser identificada por el banco (en principio) por hechos observables y cuando el

banco finalmente la reconoce

Dado que “Evento de Perdida” asociado al “Deterioro” no esta claramente definido bajo la NIIF; como resultado, definir y calcular el PIP es una

tarea difícil

Implica una calibración en conjunto con los parámetros de pérdida esperada de Basilea II (PD, LGD y EAD) para el periodo de 1 año

a) b) c) d) e)

Metodología NIIF – Reserva Pérdida de Préstamo (RPP) para el Cálculo de Pérdidas Incurridas (Partidas del Balance) 
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Pasos para Diseñar a la Medida una 

Solución NIIF - RPP – Alcanzando 

Máxima Eficiencia a través de un 

Enfoque Integrado

Considerar la estructura de los negocios 

de crédito y procesos de crédito

Así como también la estrategia de negocios y los riesgos asociados 

para …

Segmentos de negocio

Exposición

Calidad de activos

Riesgos relevantes del negocio

Procesos individuales Cuidado intensivo

Procesos de Crédito 

Basilea II / Riesgo

Riesgos no relevantes del negocio

Procesos estandarizados

Préstamos por categoría de riesgo

Préstamos por tamaño de exposición (nivel de prestatario)

B FDA EC

Factores Críticos de Éxito del Proyecto Implementación de Reservas por Deterioro 
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… determinar los métodos y procesos para 

cumplir con NIIF para calcular y procesar las 

reservas de pérdida de préstamos (RPP)

Adicionalmente los siguientes impactos en 

los procesos que se encuentran relacionados 

tienen que ser resueltos:

Manejo de P/L

debido al 

cambio por 

migración de 

carteras; 

Interacción 

con las 

condiciones 

del mercado 

Alineamiento con 

normas locales,  

declaraciones

estatutarias; 

cambios 

en los sistemas 

contables y 

procesos

Medida de 

Riesgo 

Crédito;

Basilea II; 

Gestión

de Riesgo 

Corporativo

Efecto 

sobre

La función 

Comercial

Requisitos 

de

Revelación

Significativo individual Significativo no individual

RPP I (Ptmo a Ptmo)

Préstamos deteriorados

RPPP (Cartera)

Préstamos no deteriorados

Ajustes RPP, calculo unwinding, registro a cuentas financieras contable y gerenciales 

RPPP (Cartera)
Préstamos no 

deteriorados
Préstamos 

deteriorados

Factores Críticos de Éxito del Proyecto Implementación de Reservas por Deterioro 
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Revelación IT Implicación de Procesos

Normas Contables Locales
Integración a la Metodología de Riesgo

Categor í as –RPP bajo metodolog í a NIIF

Pr é stamos Individualmente Significativos Pr é stamos Individualmente No Significativos

Reserva Espec í fica

para P é rdida

de Pr é stamos 

= Monto actual – VP de FC

Reserva Colectiva

para P é rdida

de Pr é stamos 

=  Uso * PD* LGD* PIP

Deteriorado

Reserva para P é rdidas de la 

Cartera de Pr é stamos

=  Uso * PD* LGD* PIP =  Uso * 1* LGD

Deteriorado
Deteriorado

No Deteriorado

RPP individual RPP Colectivo LLP ColectivoRPP Colectivo

Primer paso :

Identificaci ó n de 

potenciales deterioros 

(“ evidencia objetiva ” )

Medida de deterioro + 

unwinding

Activos  individualmente significativos Activos  individualmente no significativos

Evaluaci ó n individual

• Medida de deterioro

individual

• Ingresos por intereses

a trav é s de … .

Evaluaci ó n 

Individual

Eventos disparadores individualessi no

Evaluaci ó n del portafolio

• Provisi ó n colectiva

• El reconocimiento de 

intereses contractuales

es mantenido.

Evaluaci ó n 

del portafolio

Determinaci ó n de deteriorono si

Evaluaci ó n  del Portafolio

• El reconocimiento de 

intereses contractuales

es mantenido.

Deteriorado No deteriorado No deteriorado Deteriorado

5 6

• Ingreso de intereses

trav é s de “ unwinding ”

(porfolio -basis )

:

Identificaci ó n de 

potenciales deterioros 

(“ evidencia objetiva ” )

Medida de deterioro + 

unwinding

Activos  Individualmente Significativos Activos  Individualmente No Significativos

Evaluaci ó n individual

• Medida de deterioro

individual

• Ingresos por intereses

a trav é s de … .

Evaluaci ó n 

Individual

Eventos disparadores individualessi no

Evaluaci ó n del portafolio

• Provisi ó n colectiva

• El reconocimiento de 

intereses contractuales

es mantenido.

Evaluaci ó n 

del portafolio

Determinaci ó n de deteriorono si

Evaluaci ó n  del Portafolio

• El reconocimiento de 

intereses contractuales

es mantenido.

Deteriorado No deteriorado No deteriorado Deteriorado

5 6

• Ingreso de intereses

trav é s de “ unwinding ”

(portafolio Base )

Segundo paso

PD = “Probabilidad de Incumplimiento”

LGD = “Pérdida dado el Incumplimiento”

PIP = “Periodo de Identificación de Pérdida”

* Formulas aplicables para partidas en el balance solamente

 Alineación SOX

 Integración de modelos internos /  externo

 Procesos CRM

 Fijación de precios

 Validación de Modelo

 Efectos en P/L – Efectos en Balance

 Efectos cuantitativos

 Tiempos 

 Presentación y comunicación

Factores Críticos de Éxito del Proyecto Implementación de Reservas por Deterioro 
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• Introducción

• Visión General de Reservas por Deterioro

• Metodología NIIF – Reserva Pérdida de Préstamo (RPP) para el Cálculo de Pérdida Incurrida (Partidas del Balance)

• Factores Críticos de Éxito del Proyecto de Implementación de Reservas por Deterioro

• Políticas de Reservas Pérdida de Préstamo (RPP)
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Marco Técnico
Políticas de Reservas

Diseñar e implementar políticas de reservas alineadas a las políticas de crédito por tipo de línea de negocio para sustentar las distintas reservas que la
empresa registra en los reportes financieros contables.

Al respecto, la política debe contener al menos:

• Lineamientos generales de las reservas (objetivo, fundamento de la reserva, alcance, normas relacionadas, etc).

• Criterios de aplicación (método de valoración, periodo de emergencia, juicio de la administración, etc)

• Procedimientos de cálculo (Tipo de línea de negocio, producto, carteras individuales, colectivas, periodo de observación, forma de cálculo, etc.).

• Tratamiento operaciones de créditos en incumplimiento (reconocimiento de intereses, límites de incumplimiento, reclasificaciones, etc.)

• Tratamiento de las operaciones descargadas (definición de límites de descargas y atribuciones, recobros, condonaciones, etc.)

• Reportes (Responsables de emisión y seguimiento, frecuencia, nivel de detalle de reserva, movimiento de incremento o disminución de reservas).

• Definiciones (Exposición, tipos de reservas, tipos de contrapartes, reservas legales, etc.)

Políticas de Reservas Pérdida de Préstamo (RPP)



© 2009 KPMG, una sociedad civil panameña y firma de la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliadas a KPMG Internacional, una cooperativa suiza. Derechos reservados. Impreso

en Panamá

28

Gracias por su Atención

Arturo E. Carvajal

Director 

Financial Risk Management

KPMG 

acarvajal@kpmg.com

La información aquí contenida es de carácter general y no va dirigida a facilitar los datos o circunstancias concretas de personas o entidades. Si bien procuramos que la información que ofrecemos sea exacta y 
actual, no podemos garantizar que siga siéndolo en el futuro o en el momento en que se tenga acceso a la misma. Por tal motivo, cualquier iniciativa que pueda tomarse utilizando tal información como referencia, 

debe ir precedida de una exhaustiva verificación de su realidad y exactitud, así como del pertinente asesoramiento profesional.


