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• ModelosdeReservasPérdidadePréstamo(RPP)

�‰ EnfoquedeMedicióndePérdidasIncurridasbasadoenPérdidasEsperadas

�‰ EnfoquedeMedicióndePérdidasIncurridasbasadoenComportamientoHistóricodeMorosidad

�‰ PérdidaIncurrida– ModelodeReservasPérdidadePréstamoIndividual

Agenda
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Modelo de Reservas Pérdida de Préstamo (RPP) 

Enfoquedemedicióndepérdidasincurridasbasadoenpérdidasesperadas

QuéesPérdidaEsperada?

• Lapérdidaesperadaeselvalormediodeladistribucióndepérdidascrediticiasycomotalrepresentaunindicativodelniveldereservas.

• Lasmismasdebencontemplarlosciclos,lasconcentraciones,lasexposicionesanivelprestatariosy soberanos,etc., y,porsobretodo,
incluireljuiciodelaadministraciónsobreunesquemaobjetivoyrazonable.

Pérdida Esperada (PE) = EAD*PD*LGD
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Enfoque de medición de pérdidas incurridas basado en pérdidas esperadas

Modelo de Reservas Pérdida de Préstamo (RPP) 
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¿Cual es la probabilidad de que, dado un perfil 
de riesgo, una operación entre en estado de 

“default”  en un periodo de tiempo predefinido?

Dado que una operación entró en 
estado de “default”, ¿cual es la 

pérdida efectiva estimada?

Enfoquedemedicióndepérdidasincurridasbasadoenpérdidasesperadas

PérdidaEsperada
Lapérdidaesperadasurgedelproductodetrescomponentes,unodefrecuencia,otrodeseveridadyuntercerodeajusteporexposición.

Pérdida Esperada (PE) = EAD*PD*LGD

¿Cuál es la exposición esperada al 
momento de default (riesgo de crédito) en 
donde se incluye las obligaciones de 
préstamo no utilizados ?

Modelo de Reservas Pérdida de Préstamo (RPP) 
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Pérdida Esperada (PE) = EAD*PD*LGD

Utilización

Incumplimiento

Utilización

Límite

Disponible

Utilización

Límite

Disponible

Utilización

Límite

Disponible

t Situación regular

?

B (Default) =        

$160

A (Utilización
Promedio) = $100

EAD = 100%

EAD = 100 / 160
63%

Disponible

Enfoque de medición de pérdidas incurridas basado en pérdidas esperadas -EAD

Exposición dado el Incumplimiento -EAD

Modelo de Reservas Pérdida de Préstamo (RPP) 
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Pérdida Esperada (PE) = EAD*PD*LGD

Enfoque de medición de pérdidas incurridas basado en pérdidas esperadas -EAD

LGD EAD

Tasa de Pérdida a Nivel de Cartera 28.21% 39.60%

Tasa de Pérdida a Nivel de Cartera A 30.09% 40.79%

Tasa de Pérdida a Nivel de Cartera B 19.30% 34.00%

Resumen de Operaciones de Créditos en Default - Tasa de 
pérdida histórica (Loss Given Default - LGD) y Tasa de 

Exposición Riesgo de Crédito (Exposure at Default - EAD) 

Exposición dado el Incumplimiento -EAD

Modelo de Reservas Pérdida de Préstamo (RPP) 
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Pérdida Esperada (PE) = EAD*PD*LGD

Enfoque de medición de pérdidas incurridas basado en pérdidas esperadas -PD

3

Escenario 
Recalibrado 

3

R ating PD T ota l PD A PD  B
1 0.00% 0.00030% 0.84699%
2 0.00% 0.00142% 0.84699%
3 0.01% 0.00673% 0.84699%
4 0.05% 0.03189% 1.73284%
5 0.23% 0.15118% 1.73284%
6 0.96% 1.71667% 1.83284%
7 7.11% 3.39745% 20.61319%
8 20.44% 14.30067% 20.61319%

Escenario a Considerar
PD

Probabilidad dado el incumplimiento -PD

Modelo de Reservas Pérdida de Préstamo (RPP) 



©2009KPMG,unasociedadcivilpanameñayfirmadelareddefirmasmiembroindependientesdeKPMGafiliadasaKPMGInternacional,unacooperativasuiza. Derechosreservados. Impreso
enPanamá

9

Pérdida Esperada (PE) = EAD*PD*LGD

Enfoque de medición de pérdidas incurridas basado en pérdidas esperadas -LGD

Pérdida dado el Incumplimiento -LGD

Modelo de Reservas Pérdida de Préstamo (RPP) 

Tiempo

Pérdida de Principal e Intereses

Recuperaciones

Gastos Proceso Recobro y Mantenimiento

VAN
Descuento

Tiempo

Pérdida de Principal e Intereses

Recuperaciones

Gastos Proceso Recobro y Mantenimiento

VAN
Descuento
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Pérdida Esperada (PE) = EAD*PD*LGD

Enfoque de medición de pérdidas incurridas basado en pérdidas esperadas -LGD

LGD EAD

Tasa de Pérdida a Nivel de Cartera 28.21% 39.60%

Tasa de Pérdida a Nivel de Cartera A 30.09% 40.79%

Tasa de Pérdida a Nivel de Cartera B 19.30% 34.00%

Resumen de Operaciones de Créditos en Default - Tasa 
de pérdida histórica (Loss Given Default - LGD) y Tasa de 
Exposición Riesgo de Crédito (Exposure at Default - EAD) 

Pérdida dado el Incumplimiento -LGD

Modelo de Reservas Pérdida de Préstamo (RPP) 
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Enfoque de medición de pérdidas incurridas basado en pérdidas esperadas -LGD

Pérdida dado el Incumplimiento -LGD

Mitigación Riesgo Crédito para el parámetro LGD

Existen tres formas de mitigación de LGD, una a través de colateral financiero admisible, garantías y derivados de créditos

• La forma de mitigación del colateral financiero es determinar una posición ajustada frente a la contraparte con el fin de tener en cuenta los efectos 
del colateral

LGD* = LGD x (E*/ E)

Donde: 

LGD = pérdida no garantizada antes del colateral

E = Valor corriente de la exposición

E* = Es el valor de la posición tras la cobertura del riesgo

Pérdida Esperada (PE) = EAD*PD*LGD

Modelo de Reservas Pérdida de Préstamo (RPP) 
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Pérdida Esperada (PE) = EAD*PD*LGD

Enfoque de medición de pérdidas incurridas basado en pérdidas esperadas -LGD

Pérdida dado el Incumplimiento -LGD

Mitigación Riesgo Crédito para el parámetro LGD

E* = max { 0,[E x (1+He) – C x (1-Hc –Hfx)]}  

Donde:

He = Descuento correspondiente a la posición

C = Valor corriente del colateral recibido

Hc = Descuento correspondiente al colateral

Hfx = Descuento correspondiente a la discordancia de divisas entre el colateral y posición

Modelo de Reservas Pérdida de Préstamo (RPP) 
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Pérdida Esperada (PE) = EAD*PD*LGD

Enfoque de medición de pérdidas incurridas basado en pérdidas esperadas -LGD

Pérdida dado el Incumplimiento -LGD

Mitigación Riesgo Crédito para el parámetro LGD

• La forma de mitigación de las garantías y de los derivados de créditos es través del enfoque de sustitución de la ponderaciónpor riesgo del instrumento 

de garantía o derivado de crédito el cual cubre total o parcial la exposición. 

• Es fundamental que los emisores de las garantías o vendedores de protección tengan una ponderación por riesgo inferior a la de la contraparte de la 

exposición crediticia.       

Modelo de Reservas Pérdida de Préstamo (RPP) 



©2009KPMG,unasociedadcivilpanameñayfirmadelareddefirmasmiembroindependientesdeKPMGafiliadasaKPMGInternacional,unacooperativasuiza. Derechosreservados. Impreso
enPanamá

14

CALCULO DE LA PERDIDA ESPERADA

Carte ra 14.57% 6,772,592.48           

PD Ajuste PD Ajustada LGD
LGD 

Puntua l
PE % PE USD

0.225% 0.000% 0.225% 40.795% 26.391% 0.092% 11,943                       
0.225% 0.000% 0.225% 40.795% 26.391% 0.092% 6,562                         

20.443% 0.000% 20.443% 40.795% 26.391% 8.340% 833,951             
0.022% 0.000% 0.022% 40.795% 26.391% 0.009% 46                               
0.012% 0.000% 0.012% 40.795% 26.391% 0.005% 2                                 
0.022% 0.000% 0.022% 40.795% 26.391% 0.009% 89                               

100.000% 100.000% 100.000% 40.795% 40.000% 40.000% 5,600,000                 
100.000% 100.000% 100.000% 40.795% 40.000% 40.000% 200,000                    
100.000% 100.000% 100.000% 40.795% 40.000% 40.000% 120,000                    

Cartera $
Reserva PE 5,977,893        
Juicio Adm 794,700           
Total Reservas 6,772,592        

Pérdida Esperada (PE) = EAD*PD*LGD

Enfoque de medición de pérdidas incurridas basado en pérdidas esperadas
Caso Práctico

Modelo de Reservas Pérdida de Préstamo (RPP) 
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Enfoquedemedicióndepérdidasincurridasbasadoenpérdidasesperadas

QuéesPérdidaIncurrida?

• Eselvalorrealincurridodepérdidadadoeldeterioropresenteenlasexposicionesdecréditoparaunperiododeterminado.

• Lasmismasdebencontemplarlaspérdidaspordeterioroincurridasperonoreportadasindividualmentebasadoenelcomportamiento
propiodela carteradecrédito,comoasítambién,el reconocimientoa laspérdidaspordeterioroincurridasdelosdeudores
individualmentesignificativos.

Pérdida Incurrida (PI) = CA*PD*LGD*PIP

Modelo de Reservas Pérdida de Préstamo (RPP) 
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Enfoque de medición de pérdidas incurridas basado en pérdidas esperadas

PérdidaIncurrida

Lapérdidaincurridasurgedelproductodetrescomponentes,unodemontoexpuesto,otrodefrecuencia,otrodeseveridady untercerodeperiodode
identificacióndepérdidaquetransformaráelcomponentedefrecuencia.

Pérdida Incurrida (PI) = CA*PD*LGD*PIP

¿Cuál es la exposición comprometida al 
momento de medición de pérdida 
incurrida?

¿Cual es la probabilidad de que, dado un perfil 
de riesgo, una operación entre en estado de 

“default”  en un periodo de tiempo predefinido?

Dado que una operación entró en 
estado de “default”, ¿cual es la 

pérdida efectiva incurrida?

¿Qué es el tiempo entre 
la ocurrencia 

del deterioro específico 
y el momento en que existe 

la evidencia objetiva 
de la presencia 
del deterioro 

en forma individual ?

Modelo de Reservas Pérdida de Préstamo (RPP) 
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Enfoque de medición de pérdidas incurridas basado en pérdidas esperadas

PérdidaIncurrida

Esteenfoquepermitirádeterminarunareservadedeterioroporpérdidaincurridasobreunacarteracolectivadeclientesenvigilanciaocriticados(CA),
utilizandolasmismasdatadeentraday losparámetrosparaelcálculodepérdidaesperada(PE),peroesnecesariorealizarajustesalosparámetrosque
conformanlaPE(PD,LGD).

Pérdida Incurrida (PI) = CA*PD*LGD*PIP

• Exposicióncrediticiadelacarteracolectivadeclientesenvigilanciaocriticados

• Lacondiciónderiesgospermitiráidentificaraquellosgruposdeclientesqueseencuentran
ensituacióndecriticadosovigiladosquepresentandudasdedeteriorobasadoenlainformaciónhistórica.

Modelo de Reservas Pérdida de Préstamo (RPP) 
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PIP (%) = Periodo de Identificación de Pérdida Incurrida
12 meses

Enfoque de medición de pérdidas incurridas basado en pérdidas esperadas

Pérdida Incurrida

ParaesteenfoqueelparámetroPDnoseutilizaelvalorprobableodefrecuencia,porendesetransformaaunparámetrodenominado“PeriododeIdentificación
dePérdida(PIP)”

ConceptodePIP:Elperiodoentrelafechadeaparicióndeleventodelaperdidapresentehoyylafechaenlacualelbancolaidentifica

Pérdida Incurrida (PI) = CA*PD*LGD*PIP

Modelo de Reservas Pérdida de Préstamo (RPP) 
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Pérdida por eventos identificados en default (Deteriorado)
•Significativo: RPPI:medida de deterioro individual
•No significativo: RPPP: Medida de deterioro por cartera colectiva

PI = Uso * 1 * LGD(no considera el PIP porqué está en default)

Evento de Pérdida Identificación de Pérdida

31-Dic-2007                                     31-Dic-2008

Periodo de identificación de Pérdidas (PIP)

Eventos de pérdida no identificados (No deteriorado)
•Significativo: RPPP Medida de deterioro por cartera 
colectiva de la cartera

•No significativo: RPPP: Medida de deterioro por cartera 
colectiva de la cartera
PI = Uso * PD * LGD * PIP

1 año -PD

Evento de Pérdida

Enfoque de medición de pérdidas incurridas basado 
en pérdidas esperadas
Metodología PIP

Pérdida Incurrida (PI) = CA*PD*LGD*PIP

Modelo de Reservas Pérdida de Préstamo (RPP) 
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Evento de Pérdida Punto más rápido de 
detección

Identificación de Pérdida

Fase 1: No detectable por el Banco Fase 2: Detectable por el Banco

Determinando Parámetros
PIP:

�ƒSegmento de Prestatario           Calidad
de información relevante de la condición
de riesgo

�ƒIntensidad de contacto con prestatario
�ƒProbabilidad de fraude

�ƒOportunidad y calidad del Rating /Scoring
�ƒRobustez del monitoreo de la condición 

de riesgo
�ƒDefinición de eventos desencadenantes 

(disparadores)

• Usualmente los bancos separan la cartera de préstamos en sub-carteras con similares características afectando el tramo del PIP. Esto 
facilita tanto el análisis y demostración a los auditores y reguladores.

Enfoque de medición de pérdidas incurridas basado 
en pérdidas esperadas
Metodología PIP

Pérdida Incurrida (PI) = CA*PD*LGD*PIP

Modelo de Reservas Pérdida de Préstamo (RPP) 
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Enfoque de medición de pérdidas incurridas basado 
en pérdidas esperadas
Caso Práctico PIP

Pérdida Incurrida (PI) = CA*PD*LGD*PIP

Cliente

Fecha 
Origen de 

Deterioro del 
Cliente

Fecha Primer Indicio de 
Deterioro 

(Incumplimiento de 
Pago de Intereses y/o 

Capital) Fase 2 Conocido

Causa del Deterioro
Fecha 

Reestructuración

Fecha de 
Declaración 

Irrecuperable 
(Categoría E)

Periodo de 
Identificación de 
Pérdida (Meses)

101322 Feb-03 Sep-03
Quiebra por Deficiente 

Administración de 
Proyecto)

Sep-03 Nov-03 8

200300 Jan-02 Mar-03
Quiebra por Deficiente 

Administración de 
Cuentas por Cobrar

None Sep-03 12

100100 Jul-02 Mar-03
Quiebra por Deficiente 

Administración del 
Negocio

None Sep-03 9

200500 Feb-99 Nov-99
Dependencia con 

Cliente Único
Sep-99 Jan-01 10

60000 Jan-01 Sep-01
Problemas de Caja con 

el Gobierno
Mar-01 May-05 9

35000 Oct-05 Feb-06 Desastre Natural None Nov-06 5

202400
Primer 

Trimestre 
2004

Sep-04
Pérdida de 

Representación de 
Marca

Jun-04 Dec-05 9

101200 1999 - 1998 Aug-00 Desastre Natural Aug-00 Sep-04 12

Tendencia 9.25

Banco ABC

Periodo PIP

Análisis Muestral - Cartera Empresa B

Modelo de Reservas Pérdida de Préstamo (RPP) 



©2009KPMG,unasociedadcivilpanameñayfirmadelareddefirmasmiembroindependientesdeKPMGafiliadasaKPMGInternacional,unacooperativasuiza. Derechosreservados. Impreso
enPanamá

22

Caso de Cartera Corporativa Saldo de Balance $
(Pérdida Incurrida)

Periodo de 
Identificación 

de Pérdida (PIP) Tasa PIP %
Cartera de Criticados o 

Vigilancia $ Reserva de Crédito $
Tasa de pérdida histórica 
incurrida (LGD) Cartera A 29.05% 8 66.67% 5,000,000.00 968,303
Principal Default $41,675,068.00
Interes Default $238,131.00
Recuperación -$29,737,799.38
Tasa de pérdida histórica 
incurrida (LGD) Cartera B 16.14% 9 75.00% 6,000,000.00 726,381
Principal Default $8,824,010.40
Interes Default $0.00
Recuperación -$7,399,656.18
Tasa de pérdida histórica 
incurrida (LGD) Cartera Total 26.80% 8 66.67% 11,000,000.00 1,965,649
Principal Default $50,499,078.40
Interes Default $238,131.00
Recuperación -$37,137,455.56

Préstamos con perfil 
de condición de riesgo 

mayor

Enfoque de medición de pérdidas incurridas basado en pérdidas esperadas

Pérdida Incurrida
Caso Práctico PIP Pérdida Incurrida (PI) = CA*PD*LGD*PIP

Modelo de Reservas Pérdida de Préstamo (RPP) 
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Enfoque de medición de pérdidas incurridas basado en pérdidas esperadas

Pérdida Incurrida

• El valor en libros NIIF (dentro de balance) es el monto usado como referencia en la determinación del deterioro

• El parámetro LGD recoge la pérdida incurrida frente al incumplimiento del prestatario como así también las recuperaciones y reestructuraciones a la fecha del 
balance     

• Uso de una tasa de descuento considerando la tasa de interés efectiva de cada una de las operaciones incumplidas 

Pérdida Incurrida (PI) = CA*PD*LGD*PIP

Modelo de Reservas Pérdida de Préstamo (RPP) 
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Enfoque de medición de pérdidas incurridas basado en pérdidas esperadas

Pérdida Incurrida
Metodología LGD Pérdida Incurrida (PI) = CA*PD*LGD*PIP

Tiempo

Pérdida de Principal e Intereses

Recuperaciones

Gastos Proceso Recobro y Mantenimiento

VAN
Descuento

Tiempo

Pérdida de Principal e Intereses

Recuperaciones

Gastos Proceso Recobro y Mantenimiento

VAN
Descuento

• Entérminosgráficos:

Modelo de Reservas Pérdida de Préstamo (RPP) 
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Enfoque de medición de pérdidas incurridas basado en pérdidas esperadas

Pérdida Incurrida
Metodología LGD Pérdida Incurrida (PI) = CA*PD*LGD*PIP

�9 Cancelaciones

�9 Descargas

�9 Ventas

�9 Reestructuraciones

�9 RevisionesPuntuales

TasaPérdida=0%

DescargaTotal:TasadePérdida=100%

Recuperaciones:Análisiscasoacaso

Monto de venta vs. Monto en incumplido

Análisiscasoacaso. Proyecciones.

Talleresdetrabajo

• Fuentesderecuperación:

Modelo de Reservas Pérdida de Préstamo (RPP) 
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Enfoque de medición de pérdidas incurridas basado en pérdidas esperadas

Pérdida Incurrida
Caso Práctico LGD Pérdida Incurrida (PI) = CA*PD*LGD*PIP

Periodo de 
Identificación 

de Pérdida (PIP) Tasa PIP %
Cartera de Criticados o 

Vigilancia $ Reserva de Crédito $
Tasa de pérdida histórica 
incurrida (LGD) Cartera A 29.05% 8 66.67% 5,000,000.00 968,303
Principal Default $41,675,068.00
Interes Default $238,131.00
Recuperación -$29,737,799.38
Tasa de pérdida histórica 
incurrida (LGD) Cartera B 16.14% 9 75.00% 6,000,000.00 726,381
Principal Default $8,824,010.40
Interes Default $0.00
Recuperación -$7,399,656.18
Tasa de pérdida histórica 
incurrida (LGD) Cartera Total 26.80% 8 66.67% 11,000,000.00 1,965,649
Principal Default $50,499,078.40
Interes Default $238,131.00
Recuperación -$37,137,455.56

Préstamos con perfil de 
condición de riesgo 

mayor

Modelo de Reservas Pérdida de Préstamo (RPP) 
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• ModelosdeReservasPérdidadePréstamo(RPP)
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�‰ PérdidaIncurrida– ModelodeReservasPérdidadePréstamoIndividual
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Enfoque de medición de pérdidas incurridas basado en comportamiento histórico de morosidad

Pérdida Incurrida
Modelos de Reservas

• TasadePérdidaColectiva(TPC)

• Concepto:

• Estatécnicarepresentatasasdepérdidasincurridasfrentealincumplimientounavezalcanzadalafecha deincumplimientodeacuerdoalapolíticade
reservasmenoslasrecuperacionesefectivas. Dichastasasdepérdidasincurridasseaplicaránsobrelacarteracolectivadeclientesalafechadebalanceexpuesta
aldeterioro.

• Paraladefinicióndecarteracolectivadeclientesalafechadebalanceseconsiderarálacaracterísticadelacarterasegúnseaelobjetivodenegocioparala
homogeneidaddelamisma,valoraventarápidadelasgarantíasquerespaldanlacarteray lacondiciónderiesgosdelacarterapropiadelBancocomoun
indicadordereferenciadelacarteraatravésdeltiempo.

• Lacondiciónderiesgospermitiráidentificaraquellosgruposdeclientesqueseencuentranensituacióndecriticadosovigiladosquepresentandudasde
deteriorobasadoenlainformaciónhistórica.

Modelo de Reservas Pérdida de Préstamo (RPP) 
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Enfoque de medición de pérdidas incurridas basado en comportamiento histórico de morosidad

Pérdida Incurrida
Modelos de Reservas
Caso Práctico: TPC

Desviación Estándar IC Tasa Final
99%

Tasa de Pérdida 0.28000% 0.218% 0.789%

Reserva Colectiva 

Tasa de pérdida 
real incurrida %

PIP
$ Saldo de 

Balance Dic 06

$ Reserva por 
pérdida real 
incurrida 

Factor de riesgo $ ReservaColectiva 
$ Reservas 
individuales 

$ Total 
Reservas

Colectiva 0.789% 12 349,016,004 2,752,500 1.00 2,752,500 2,752,500
Total 349,016,004 2,752,500 2,752,500 0 2,752,500

Promedio Tasa de Pérdida 

Modelo de Reservas Pérdida de Préstamo (RPP) 
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• Concepto:

• Métododevaloraciónindividualqueseaplicaráadeudoresdecréditosconriesgosacumuladosdenivelsignificativoyseencuentrenenunacondiciónderiesgo
devigilancia

• Obien,paraserconsideradoenlavaloraciónindividual,aldeudorselehayanrefinanciadolasdeudasentérminosycondicionesmásfavorablesy/oesprobable
queeldeudorseencuentreenquiebraoprocesosimilar.

• Otroscriteriosparaserconsideradoesqueelsectordondeoperaeldeudorpresentesíntomasdedeterioroo estancamientoo simplementeexistandudas
razonablesdeposibledeterioroacriteriodelaadministración.

Modelo de Reservas Pérdida de Préstamo (RPP) 
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Nombre del Grupo
Nombre del Deudor
Nombre del Oficial

Facilidad  # 

Saldo Actual 990,000
Fecha Actual 31-Dec-06

Tasa de interés actual 6.00%
Tasa desembolso orig 10.00%

Flujo Contractual Flujo Estimado VP Flujo Estimado
31-Dec-07 252,000 63,000 57,273
30-Dec-08 252,000 63,000 52,066
30-Dec-09 252,000 63,000 47,333
31-Dec-10 168,718 42,180 28,802
31-Dec-11
30-Dec-12
30-Dec-13
31-Dec-14
31-Dec-15
30-Dec-16
30-Dec-17
31-Dec-18
31-Dec-19
30-Dec-20
30-Dec-21

924,718 231,180 185,473

Pérdida Estimada antes de Garantía 804,527
Valor de Liquidación de Garantía (1) 200,000$                 132,000

Año Liquidacion de la Garantía
Pérdida Estimada Neta 672,527

(1) Considerar a valor presente si se recupera la garantía en un flujo distinto a tiempo cero (Hoy). 

BANCO ABC
CALCULO DE PERDIDA ESTIMADA

Modelo de Reservas Pérdida de Préstamo (RPP) 
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Gracias por su Atención

Arturo E. Carvajal
Director 

Financial Risk Management
KPMG 

acarvajal@kpmg.com

La información aquí contenida es de carácter general y no va dirigida a facilitar los datos o circunstancias concretas de personas o entidades. Si bien procuramos que la información que ofrecemos sea exacta y 
actual, no podemos garantizar que siga siéndolo en el futuro o en el momento en que se tenga acceso a la misma. Por tal motivo, cualquier iniciativa que pueda tomarse utilizando tal información como referencia, 

debe ir precedida de una exhaustiva verificación de su realidad y exactitud, así como del pertinente asesoramiento profesional.


