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CASSIUS E. SPALDING P. - PANAMEÑO

Actualmente se desempeña como Director de Servicios Técnicos de la Fundación Educativa de 
COLAC, organización en la que también ha ocupado los cargos de: Oficial de Investigación y 
Desarrollo, Analista Financiero, Consultor Técnico y Coordinador de Programas y Proyectos 
regionales de desarrollo social y humano, con organismos de cooperación internacional.

Posee un Magíster en Ciencias por la Universidad Católica Santa María La Antigua (USMA) –
Panamá y una especialidad en Ingeniería Económica por la misma universidad.  Es Licenciado en 
Economía por la Universidad de Panamá.  A su vez, es candidato a la licenciatura en Derecho y 
Ciencias Políticas por ISAE Universidad – Panamá.

Cuenta con experiencia profesional de 15 años en el sector cooperativo latinoamericano como 
facilitador, conferencista y consultor técnico, en materia de:  análisis financiero, disciplinas 
financieras, planeación financiera, administración de crédito, movilización de ahorros, riesgos, 
regulación y supervisión prudencial, planeación estratégica, gobierno corporativo y administración 
de proyectos sociales; con intervenciones de corto y mediano plazo en los sectores cooperativos de 
Bolivia, Colombia, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panamá, 
Paraguay y República Dominicana; a cargo de la administración y ejecución proyectos con la 
cooperación internacional.
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Concienciar a los participantes sobre la importancia de 
implantar a lo interno de sus instituciones, una cultura de 
gestión de riesgo operativo, que permita su eficaz 
medición, control, monitoreo y comunicación interna, 
para la toma de decisiones y la creación de valor para el 
negocio financiero.
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• Gestión de Riesgo: Antecedentes inmediatos,
concepto, importancia  y alcance

• Riesgo Operativo:  Más allá de la regulación

• K Risk: Una herramienta de mitigación

• Reflexiones
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Gestión de Riesgos
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Antecedentes Inmediatos
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¿Qué es Basilea?

Es la tercera ciudad más importante de Suiza.

¿Qué es Comité de Basilea?
Responsable del cumplimiento de los Acuerdos de Basilea. Creado 
en 1974.

¿Qué son los Acuerdos de Basilea?
Son recomendaciones sobre la legislación y regulación bancaria.
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Antecedentes Inmediatos
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¿Quiénes constituyen el Comité de Basilea?

Está constituido por representantes de las autoridades de 
supervisión bancaria de los bancos centrales de Bélgica, 
Canadá, Francia, Alemania, Italia, Japón, Países Bajos, 
Suecia, Suiza, Reino Unido y Estados Unidos, y dos 
países más que no son miembros del G-10, Luxemburgo y 
España. 
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Antecedentes Inmediatos
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BASILEA I

En 1988, el Comité de Basilea, publicó el primero de los 
Acuerdos.  Se trataba de un conjunto de recomendaciones 
para establecer un capital mínimo que debía tener una 
entidad bancaria en función de los riesgos que afrontaba.
El acuerdo establecía una definición de "capital 
regulatorio “.
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Antecedentes Inmediatos
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BASILEA II

Es el segundo de los Acuerdos de Basilea. El propósito 
del acuerdo, publicado inicialmente en junio de 2004, es la 
creación de un estándar internacional que sirva de 
referencia a los reguladores bancarios, con objeto de 
establecer los requerimientos de capital necesarios, para 
asegurar la protección de las entidades frente a los 
“riesgos financieros y operativos”
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Antecedentes Inmediatos
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Terminado en el 2004
Entra en vigencia en el 2007

Terminado en el 2004
Entra en vigencia en el 2007

La puesta en marcha de los tres pilares de Basilea II lograrán un 
mayor nivel de solidez y estabilidad del sistema financiero
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Antecedentes inmediatos
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Primer Pilar: Requerimientos mínimos de capital .
(Párrafo 21; Titulo I; Sección 2 del Documento de Consulta)

Para el cálculo de los requerimientos mínimos de capital, se 
adiciona un nuevo riesgo... “El Riesgo Operativo”.

Capital Total
R. de Crédito + R. de Mercado + R. Operativo

= 8% Mínimo
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Antecedentes inmediatos
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Segundo Pilar: Proceso de examen supervisor.

(Párrafo 690, 694, 695; Acápite B; Sección 3 del Documento de 
Consulta)
El proceso de evaluación del capital debe tomar en cuenta todos los 
riesgos importantes a los que se enfrenta la institución.  No todos los 
riesgos pueden medirse con exactitud, por lo que es necesario 
desarrollar un proceso de estimación de riesgos.

En la gestión del “riesgo operativo” se deberá aplicar un rigor similar al 
aplicado en la gestión de los otros riesgos significativos.

Se debe desarrollar un marco para la gestión de riesgo operativo y 
evaluar la suficiencia de capital dentro de este marco.  Deberá cubrir la 
propensión y la tolerancia la riesgo operativo.
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Antecedentes inmediatos
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Segundo Pilar: Proceso de examen supervisor.
(Párrafo 678; Acápite A; Sección 3 del Documento de Consulta)

“El proceso de examen supervisor no consiste únicamente en 
garantizar que las instituciones posean el capital necesario para 
cubrir los riesgos de sus actividades, sino también en alentar a 
éstas a que desarrollen y utilicen mejores técnicas  de gestión 
de riesgos, el seguimiento y control de éstos ”.
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Antecedentes inmediatos
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Tercer Pilar: Disciplina de Mercado.

La revelación de información es particularmente importante en el 
nuevo acuerdo de Basilea, por lo que esta permitiendo  a las entidades 
avanzadas determinar el requerimiento de capital en base a sus 
propios modelos internos.

La revelación de la información contribuye a una mayor transparencia 
para los depositantes, inversionistas y clientes.

Esta revelación deberá cubrir aspectos cualitativos y cuantitativos de 
cada uno de los riesgos significativos.
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Antecedentes inmediatos
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La tendencia mundial apunta a la aplicación de la administración por 
riesgos, dicho enfoque se utiliza ya en varias ramas de las finanzas, 
tales como la administración de proyectos, finanzas corporativas y 
naturalmente la intermediación financiera. 

La responsabilidad recae en los órganos de dirección, la gerencia 
general y su equipo gerencial, quienes para medir el riesgo, deben 
establecer definiciones metodológicas, planes de respuesta, definición 
de políticas, procesos y procedimientos para cada tipo de riesgo.

Introducción



www.colac.com

Concepto � �
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¿Qué es el riesgo?
El riesgo en términos generales, es definido como algo “negativo”; 
como la posibilidad de sufrir un daño. El diccionario de la Real 
Academia Española (RAE) lo define como contingencia o proximidad 
de un daño. Pero el símbolo chino de riesgo, reproducido a 
continuación, da una mejor descripción:

El primer símbolo es el de “peligro”, mientras que el segundo es el de 
“oportunidad”; haciendo del riesgo una mezcla entre peligro y 
oportunidad.



www.colac.com

Concepto 
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¿Qué es el riesgo?

• Concepto con el que convivimos día a día.

• El negocio sin riesgo no existe. En términos muy simples existe 
riesgo en cualquier situación en que no sabemos con exactitud lo 
que ocurrirá en el futuro.

• Pero no siempre el riesgo es malo, se puede convivir con el a través 
de un incentivo. Es decir aceptaremos más  riesgo en la medida que 
haya una recompensa.

Es por ello que existe una relación muy
estrecha entre riesgo y rentabilidad
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Concepto
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Sin duda alguna, la aplicación de un eficiente sistema de gestión de 
riesgos al interior de las entidades financieras se convertirá en una 
ventaja competitiva frente al resto de los participantes del mercado, 
permitiendo a las instituciones que lo apliquen posicionarse 
sólidamente en su mercado. 

La Gestión de Riesgos
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Concepto

19

Tecnología

Anticiparnos a los riesgos
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Concepto
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¿Por qué es tan importante la gestión del 
riesgo?

“Las circunstancias no planificadas ni previstas 
pueden causar pérdidas inaceptables dentro de 
nuestras instituciones financieras, incluso su 

quiebra”

“Las circunstancias no planificadas ni previstas 
pueden causar pérdidas inaceptables dentro de 
nuestras instituciones financieras, incluso su 

quiebra”
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Concepto

21

Administración de Riesgos

Reconocer a la administración de riesgos como un 
conjunto de objetivos, políticas, procedimientos y acciones
que se implementen para identificar, medir, vigilar, limitar, 
controlar, informar y revelar los riesgos a que se encuentre 
expuesta la Institución.
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Alcance de la gestión de riesgos
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Conceptos básicos de la gestión de riesgos
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Conceptos básicos de la gestión de riesgos
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Conceptos básicos de la gestión de riesgos
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Probabilidad :

La probabilidad mide la frecuencia con la que ocurre un resultado en 
un experimento bajo condiciones suficientemente estables.

Frecuencia:
Número de elementos comprendidos dentro de un intervalo en 
una distribución determinada. Repetición mayor o menor de un 
acto o de un suceso.

Impacto / Severidad :

Efecto o reacción, en igual, menor o mayor intensidad, producido por la 
toma de una decisión.
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Conceptos básicos de la gestión de riesgos
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??

??

ALTA PRIORIDAD

BAJA PRIORIDAD
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Riesgo Operativo: 
Más allá de la regulación

27
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La normativa vigente: Su cumplimiento

En Junio de 2004 el Comité de Basilea publicó una norma de referencia para 
la administración del riesgo operativo en entidades financieras (Basilea II), y 
en Julio de 2007 ha entrado en vigencia para los bancos internacionales. Los 
entes reguladores en varios países iniciarán su aplicación oficial en el año 
2010. Los administradores de Riesgo Operativo son conscientes que el 
período de preparación requiere como mínimo tres años

28

El Riesgo Operativo está ocupando la atención de 
reguladores y administradores de riesgo de las entidades 

financieras

El Riesgo Operativo está ocupando la atención de 
reguladores y administradores de riesgo de las entidades 

financieras
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Definición de Riesgo Operativo
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En términos generales, el riesgo operativo se puede 
definir como la posibilidad de ocurrencia de pérdidas 
financieras por deficiencias o fallas en los procesos 
internos, en la tecnología de la información, en las 

personas o por ocurrencia de eventos externos adversos.

En términos generales, el riesgo operativo se puede 
definir como la posibilidad de ocurrencia de pérdidas 
financieras por deficiencias o fallas en los procesos 
internos, en la tecnología de la información, en las 

personas o por ocurrencia de eventos externos adversos.
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Factores que generan Riesgo Operativo

30

Personas

Procesos Internos

Tecnología de la 
información

Infraestructura
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Categorización de eventos de pérdida por  Riesgo Op erativo

31

Riesgo 
Operativo

Procesos

Personas

Tecnología

Externo

� Fraude Interno

� Fraude Externo

� Relaciones y 
Seguridad Laboral

� Clientes, Productos, y 
Prácticas Comerciales

� Daños o Pérdidas de 
Activos
� Interrupción del 
Negocio y Sistemas

� Ejecución, Entrega y 
Gestión de Procesos
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Etapas de la gestión del Riesgo Operativo

32
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Valoración del Riesgo Operativo: Enfoques

33

Indicador Básico (BMA):  El riesgo se cubre con  un capital 
equivalente a un porcentaje fijo del ingreso total. 

En donde:

KBMA = Requerimiento de capital resultante.

EI = “Indicador de exposición” para toda la 
institución, basado en los ingresos brutos.

a = Valor “Alfa” fijado por la supervisión.

KBMA = EI * aaaa

El requerimiento de capital mínimo es 15%  del indicador.  
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Valoración del Riesgo Operativo: Enfoques
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Estándar (SMA):  Las actividades se dividen en  líneas 
comerciales. 

En donde:

KSMA = Requerimiento de capital resultante.

EI = “Indicador de exposición” para cada una de las 
líneas comerciales.

b = Valor “Beta” fijado por la supervisión, relativo al 
capital requerido, por los ingresos brutos de cada 
línea comercial.

KSMA = ��� � (EI1-8 * bbbb1-8)

El requerimiento de capital mínimo, por línea comercial,  es 12%, 
15%  o 18%  del indicador de exposición.  
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Valoración del Riesgo Operativo: Enfoques
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Medición Interna (AMA):  Además de determinar las exigencias de capital de acuerdo a la 
categorización del método estándar, se determina un indicador de exposición, la 
probabilidad de pérdida y la pérdida dada.

En donde:

KAMA = Requerimiento de capital resultante.

EI = “Indicador de exposición” para cada combinación de 
línea comercial – tipo de pérdida.

PE =  Probabilidad de cada "Evento de Pérdida“.

LGE   =  "Pérdida Ocurrida en cada Evento" para cada 
combinación de línea comercial – tipo de pérdida.

g =  Valor “Gamma” para generar el requerimiento total de capital.

KAMA = ��� � (EIij * PEij * LGEij * ggggij)
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Clasificación del Riesgo Operativo

36

Códigos

Código Líne a s  Co me rc ia le s
LC1 Tesorería y caja
LC2 Inversiones
LC3 Promoción y mercadeo
LC4 Centro de tarjetas
LC5 Cajeros automáticos
LC6 Giros
LC7 Captaciones
LC8 Servicios complementarios

Eventos
Código Nivel 1 Código Nivel 2

EP1 Fraude Interno EP11 Actividades no autorizadas
EP12 Hurto y fraude

EP2 Fraude Externo EP21 Hurto y fraude
EP22 Seguridad de los sistemas

EP3 Relaciones laborales y seguridad del puesto EP31 Relaciones laborales
EP32 Salud y seguridad en el puesto
EP33 Diversidad y discriminación

EP4 Prácticas con clientes, productos y negocios EP41 Adecuación, divulgación de información y confianza
EP42 Prácticas inadecuadas de negocio o de mercado
EP43 Defectos del producto
EP44 Selección, patrocinio y exposición
EP45 Actividades de asesoramiento

EP5 Daños físicos a los negocios EP51 Desastres y otros acontecimientos
EP6 Incidencias en el negocio y fallos en el sistema EP61 Sistemas
EP7 Ejecución, entrega y gestión de procesos EP71 Recepción, ejecución y mantenimiento de operaciones

EP72 Monitoreo y reportes
EP73 Admisión de clientes y documentación
EP74 Gestión de cuentas de clientes
EP75 Contrapartes comerciales
EP76 Distribuidores y proveedores
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Clasificación del Riesgo Operativo: Matriz AMA
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Fraude Interno Fraude Externo

Relaciones 
laborales y 

seguridad del 

puesto

Prácticas con 

clientes, productos 

y negocios

Daños físicos a 
los negocios

Incidencias en 
el negocio y 

fallos en el 

sistema

Ejecución, 
entrega y 

gestión de 

procesos

Total de Eventos 
de Pérdida

Tesorería y cajas

Inversiones

Promoción y mercadeo EI34 + PE34 + LGE34

Centro de tarjetas

Cajeros automáticos

Giros

Captaciones

Servicios complementarios

Total de Líneas de 
Comerciales

Indicador de 
exposición

Probabilidad de una 
pérdida tipo j en la línea i

Severidad media cuando 
se produce el evento
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Clasificación del Riesgo Operativo: Matriz AMA
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Factores
Código Nivel 2
EP11 Actividades no autorizadas 0 No definida 0 No definida 0 No definida
EP12 Hurto y fraude 0 No definida 0 No definida 0 No definida
EP21 Hurto y fraude 0 No definida 0 No definida 0 No definida
EP22 Seguridad de los sistemas 0 No definida 0 No definida 0 No definida
EP31 Relaciones laborales 0 No definida 0 No definida 0 No definida
EP32 Salud y seguridad en el puesto 0 No definida 0 No definida 0 No definida
EP33 Diversidad y discriminación 0 No definida 0 No definida 0 No definida
EP41 Adecuación, divulgación de información y confianza 0 No definida 0 No definida 0 No definida
EP42 Prácticas inadecuadas de negocio o de mercado 0 No definida 0 No definida 0 No definida
EP43 Defectos del producto 0 No definida 0 No definida 0 No definida
EP44 Selección, patrocinio y exposición 0 No definida 0 No definida 0 No definida
EP45 Actividades de asesoramiento 0 No definida 0 No definida 0 No definida
EP51 Desastres y otros acontecimientos 0 No definida 0 No definida 0 No definida
EP61 Sistemas 0 No definida 0 No definida 0 No definida
EP71 Recepción, ejecución y mantenimiento de operaciones 0 No definida 0 No definida 0 No definida
EP72 Monitoreo y reportes 0 No definida 0 No definida 0 No definida
EP73 Admisión de clientes y documentación 0 No definida 0 No definida 0 No definida
EP74 Gestión de cuentas de clientes 0 No definida 0 No definida 0 No definida
EP75 Contrapartes comerciales 0 No definida 0 No definida 0 No definida
EP76 Distribuidores y proveedores 0 No definida 0 No definida 0 No definida

Consecuencias Probabilidades Severidad
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Cultura de gestión de riesgo, tarea de todos

“Crear cultura en la organización para la gestión d el
riesgo operativo y disminuir posibles impactos

económicos, debe ser el objetivo de la institución” .

“Crear cultura en la organización para la gestión d el
riesgo operativo y disminuir posibles impactos

económicos, debe ser el objetivo de la institución” .
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Cultura de gestión de riesgo, tarea de todos

“La reciente importancia que ha adquirido el tema d e 
riesgo operativo, no debe ser vista como un obstácu lo, 
por el contrario, es un apoyo al crecimiento aceler ado 
del negocio financiero y mitigador de los efectos d e 

riesgo natural que existe al crecer exponencialment e”.

“La reciente importancia que ha adquirido el tema d e 
riesgo operativo, no debe ser vista como un obstácu lo, 
por el contrario, es un apoyo al crecimiento aceler ado 
del negocio financiero y mitigador de los efectos d e 

riesgo natural que existe al crecer exponencialment e”.

40
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Cultura de gestión de riesgo, tarea de todos

MÁS ALLÁ DE LA REGULACIÓN…MÁS ALLÁ DE LA REGULACIÓN…

41

Se requiere de un trabajo efectivo, con la participación de todos los 
que componen la institución, cada uno desde su rol, pero por sobre 
todo, se requiere de un liderazgo capaz de gestionar la cultura de 
riesgo.

Se requiere de un trabajo efectivo, con la participación de todos los 
que componen la institución, cada uno desde su rol, pero por sobre 
todo, se requiere de un liderazgo capaz de gestionar la cultura de 
riesgo.
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Cultura de gestión de riesgo, tarea de todos

VISIÓN ESTRATEGICA DEL RIESGOVISIÓN ESTRATEGICA DEL RIESGO

42
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Cultura de gestión de riesgo, tarea de todos

VISIÓN ESTRATEGICA DEL RIESGOVISIÓN ESTRATEGICA DEL RIESGO
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La administración de riesgos, con lleva una apropiada 
planeación estratégica y financiera, identificación de los 
dueños de procesos, conexión de resultados con el 
sistema de compensación del personal y asegurar el 
cumplimiento vía autocontrol y auditorías.

La administración de riesgos, con lleva una apropiada 
planeación estratégica y financiera, identificación de los 
dueños de procesos, conexión de resultados con el 
sistema de compensación del personal y asegurar el 
cumplimiento vía autocontrol y auditorías.
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Cultura de gestión de riesgo, tarea de todos

Hacia una mejora continua desde la perspectiva del R. O.Hacia una mejora continua desde la perspectiva del R. O.

44
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Cultura de gestión de riesgo, tarea de todos

Hacia una mejora continua desde la perspectiva del R. O.Hacia una mejora continua desde la perspectiva del R. O.
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Cultura de gestión de riesgo, tarea de todos

Hacia una mejora continua desde la perspectiva del R. O.Hacia una mejora continua desde la perspectiva del R. O.
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Cultura de gestión de riesgo, tarea de todos

Hacia una mejora continua desde la perspectiva del R. O.Hacia una mejora continua desde la perspectiva del R. O.
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Alianza Estratégica COLAC - ITECSA
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Herramienta de administración del riesgo: Apoyo 
Tecnológico

49

Una herramienta tecnológica que colabora en medir, controlar, 
monitorear y comunicar Riesgo Operativo a través de la 
organización.

K-RISK colabora con el inventario de riesgos y controles de 
mitigación asociados, permite la digitación mensual del avance en 
las actividades de mitigación, se ingresan los eventos materializados y 
facilita todo un marco de visualización para los diferentes niveles de la 
organización

¿Qué es K-Risk?
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Herramienta de administración del riesgo: Apoyo 
Tecnológico

50

Priorizar Riesgos
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Herramienta de administración del riesgo: Apoyo 
Tecnológico
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Autoevaluación
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Herramienta de administración del riesgo: Apoyo 
Tecnológico
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Seguimiento de tareas
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Herramienta de administración del riesgo: Apoyo 
Tecnológico

53

Visión Integral

• Diagnóstico inicial

• Consultoría de seguimiento

• Transferencia de conocimiento

• Apoyo tecnológico
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Reflexiones

54
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Reflexiones
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Estabilidad Financiera

La prevención de los Riesgos 
Asegura…
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Reflexiones

Etapas para la implementación:

� Primer Paso: Invertir en tiempo y recursos para la 
capacitación del recurso humano .

� Segundo Paso: Partiendo de las mejores prácticas, 
adecuar una modelo de gestión del riesgo a las 
posibilidades de su cooperativa .

� Tercer Paso: Disminuir  la brecha tecnológica... 
Innovando e incorporando tecnología a los procesos,  
partiendo de un análisis de riesgos y oportunidades .
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Reflexiones

En materia de riesgos:

� Hay que pensar en la gestión como un cultura, y no 
sólo en la regulación.

� Crear unidades especializadas en riesgos.

� Establecer políticas en función de indicadores y 
rangos de tolerancia por línea de negocio.

� Capacitación continua de directores y 
administradores.
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Reflexiones

Otras consideraciones no menos importantes:

� Balancear  una normativa basada en la realidad con la misión social de 
la cooperativa, pero adecuándose a estándares finan cieros.

� Invertir en Software, base de datos y sistemas de i nformación y 
comunicación sobre la base de la realidad y necesid ades de la 
cooperativa.

� En la selección de SW, esclarecer sus necesidades d e información y 
hacer un adecuado proceso de selección del programa , del distribuidor y 
del soporte técnico.
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MUCHAS GRACIASMUCHAS GRACIAS
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