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CASSIUS E. SPALDING P. - PANAMENO

Actualmente se desempeiia como Director de Servictesicos de la Fundacion Educativa de
COLAC, organizacion en la que también ha ocupadockrgos de: Oficial de Investigacion y
Desarrollo, Analista Financiero, Consultor TécnigoCoordinador de Programas y Proyectos
regionales de desarrollo social y humano, con asgars de cooperacion internacional.

Posee un Magister en Ciencias por la UniversidadliCa Santa Maria La Antigua (USMA) —
Panama y una especialidad en Ingenieria Economickapoisma universidad. Es Licenciado en
Economia por la Universidad de Panama. A su \@zaadidato a la licenciatura en Derecho y
Ciencias Politicas por ISAE Universidad — Panama.

Cuenta con experiencia profesional de 15 afos ese@br cooperativo latinoamericano como

facilitador, conferencista y consultor técnico, emwateria de: analisis financiero, disciplinas

financieras, planeacion financiera, administractlen crédito, movilizacion de ahorros, riesgos,

regulacion y supervision prudencial, planeacionagsgjica, gobierno corporativo y administracion

de proyectos sociales; con intervenciones de gom@diano plazo en los sectores cooperativos de
Bolivia, Colombia, Ecuador, El Salvador, Guatemdtmnduras, Meéxico, Nicaragua, Panama,

Paraguay y Republica Dominicana; a cargo de la mdtracion y ejecuciOn proyectos con la

cooperacion internacional.
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Concienciar a los participantes sobre la importancia de
Implantar a lo interno de sus instituciones, una cultura de
gestion de riesgo operativo, que permita su eficaz
medicion, control, monitoreo y comunicacion interna,
para la toma de decisiones y la creacion de valor para el
negocio financiero.
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Gestion de Riesgo: Antecedentes inmediatos,
concepto, importancia y alcance

Riesgo Operativo: Mas alla de la regulacion

K Risk: Una herramienta de mitigacion

Reflexiones
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Gestion de Riesgos
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Antecedentes Inmediatos

¢, Qué es Basilea?
Es la tercera ciudad mas importante de Suiza.

¢, Qué es Comité de Basilea?

Responsable del cumplimiento de los Acuerdos de Basilea. Creado
en 1974.

¢, Qué son los Acuerdos de Basilea?

Son recomendaciones sobre la legislacion y regulacion bancaria.
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Antecedentes Inmediatos

¢, Quiénes constituyen el Comité de Basilea?

Esta constituido por representantes de las autoridades de
supervision bancaria de los bancos centrales de Bélgica,
Canada, Francia, Alemania, ltalia, Japon, Paises Bajos,
Suecia, Suiza, Reino Unido y Estados Unidos, y dos
paises mas que no son miembros del G-10, Luxemburgo y
Espana.
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Antecedentes Inmediatos

BASILEA |

En 1988, el Comité de Basilea, publico el primero de los
Acuerdos. Se trataba de un conjunto de recomendaciones
para establecer un capital minimo que debia tener una
entidad bancaria en funcion de los riesgos gque afrontaba.

El acuerdo establecia una definicibn de “capital
regulatorio “
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Antecedentes Inmediatos

BASILEA I

Es el segundo de los Acuerdos de Basilea. El proposito
del acuerdo, publicado inicialmente en junio de 2004, es la
creacion de un estandar internacional que sirva de
referencia a los reqguladores bancarios, con objeto de
establecer los requerimientos de capital necesarios, para
asegurar la proteccion de las entidades frente a los
“riesgos financieros y operativos”
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Antecedentes Inmediatos

Terminado en el 2004
Entra en vigencia en el 2007
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La puesta en marcha de los tres pilares de Basilea Il lograran un
mayor nivel de solidez y estabilidad del sistema financiero
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Antecedentes inmediatos

Primer Pilar: Requerimientos minimos de capital
(Parrafo 21; Titulo I; Seccidon 2 del Documento de Consulta)

Para el calculo de los requerimientos minimos de capital, se
adiciona un nuevo riesgo

Capital Total
R. de Crédito + R. de Mercado + R. Operativo

= 8% Minimo
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Antecedentes inmediatos

Segundo Pilar: Proceso de examen supervisor.

(Parrafo 690, 694, 695; Acapite B; Seccion 3 del Documento de
Consulta)

El proceso de evaluacion del capital debe tomar en cuenta todos los
riesgos importantes a los que se enfrenta la institucion. No todos los
riesgos pueden medirse con exactitud, por lo gue es necesario
desarrollar un proceso de estimacion de riesgos.

En la gestion del “riesgo operativo” se debera aplicar un rigor similar al
aplicado en la gestion de los otros riesgos significativos.

Se debe desarrollar un marco para la gestion de riesgo operativo y
evaluar la suficiencia de capital dentro de este marco. Debera cubrir la
propension y la tolerancia la riesgo operativo.
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Antecedentes inmediatos

Segundo Pilar: Proceso de examen supervisor.
(Parrafo 678; Acapite A; Seccion 3 del Documento de Consulta)

“El proceso de examen supervisor no consiste unicamente en
garantizar que las instituciones posean el capital necesario para
cubrir los riesgos de sus actividades,
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Antecedentes inmediatos

Tercer Pilar: Disciplina de Mercado.

La revelacion de informacion es particularmente importante en el
nuevo acuerdo de Basilea, por lo que esta permitiendo a las entidades
avanzadas determinar el requerimiento de capital en base a sus
propios modelos internos.

La revelacion de la informacion contribuye a una mayor transparencia
para los depositantes, inversionistas y clientes.

Esta revelacion debera cubrir aspectos cualitativos y cuantitativos de
cada uno de los riesgos significativos.
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Antecedentes inmediatos

Introduccion

La tendencia mundial apunta a la aplicacion de la administracion por
riesgos, dicho enfoque se utiliza ya en varias ramas de las finanzas,
tales como la administracion de proyectos, finanzas corporativas vy
naturalmente la intermediacion financiera.

La responsabilidad recae en los organos de direccion, la gerencia
general y su equipo gerencial, quienes para medir el riesgo, deben
establecer definiciones metodologicas, planes de respuesta, definicion
de politicas, procesos y procedimientos para cada tipo de riesgo.
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¢,Que es el riesgo?

El riesgo en términos generales, es definido como algo “negativo”;
como la posibilidad de sufrir un dano. El diccionario de la Real
Academia Espanola (RAE) lo define como contingencia o _proximidad
de un dafo. Pero el simbolo chino de riesgo, reproducido a
continuacion, da una mejor descripcion:

El primer simbolo es el de “peligro”, mientras que el segundo es el de
“oportunidad”; haciendo del riesgo una mezcla entre peligro y

oportunidad.
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¢, Qué es el riesgo?

« Concepto con el que convivimos dia a dia.

« El negocio sin riesgo no existe. En términos muy simples existe
riesgo en cualquier situacion en que no sabemos con exactitud lo
gue ocurrira en el futuro.

* Pero no siempre el riesgo es malo, se puede convivir con el a través
de un incentivo. Es decir aceptaremos mas riesgo en la medida que
haya una recompensa.

S por ello que existe una relacion muy
estrecha entre riesgo y rentabilid
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La Gestion de Riesgos

Sin duda alguna, la aplicacion de un eficiente sistema de gestion de
riesgos al interior de las entidades financieras se convertira en una
ventaja competitiva frente al resto de los participantes del mercado,
permitiendo a las Instituciones que Ilo apliqguen posicionarse
solidamente en su mercado.
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Tecnologia

Anticiparnos a los riesgos
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¢, Por qué es tan importante la gestion del
resgo?

“Las circunstancias no planificadas ni previstas
pueden causar peérdidas inaceptables dentro de
nuestras instituciones financieras, incluso su

quiebra”
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Administracion de Riesgos

Reconocer a la administracion de riesgos como un
conjunto de objetivos, politicas, procedimientos y acciones
gue se implementen para identificar, medir, vigilar, limitar,
controlar, informar y revelar los riesgos a gque se encuentre
expuesta la Institucion.

WwWWw.colac.com
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Alcance de la gestion de riesgos

Limitar los impactos

Detectar el ritmo de
acumulacion de tales
impactos

Establecer distintos
limites de riesgo para
las diversas actividades
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Conceptos basicos de la gestion de riesgos
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Conceptos basicos de la gestion de riesgos

(@}
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Conceptos basicos de la gestion de riesgos

Probabilidad :

La probabilidad mide la frecuencia con la que ocurre un resultado en
un experimento bajo condiciones suficientemente estables.

Frecuencia:

NUumero de elementos comprendidos dentro de un intervalo en
una distribucion determinada. Repeticion mayor o menor de un
acto o de un suceso.

Impacto / Severidad :

Efecto o reaccion, en igual, menor o mayor intensidad, producido por la
toma de una decision.

WwWWw.colac.com

25




Conceptos basicos de la gestion de riesgos

ALTA PRIORIDAD

BAJA PRIORIDAD
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Riesgo Operativo:

Mas alla de la regulacion
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La normativa vigente: Su cumplimiento

El Riesgo Operativo esta ocupando la atencion de
reguladores y administradores de riesgo de las edades
financieras

En Junio de 2004 el Comité de Basilea publicé unanaade referencia para
la administracion del riesgo operativo en entidddescieras (Basilea Il), y
en Julio de 2007 ha entrado en vigencia para losdsainternacionales. Los
entes reguladores en varios paises iniciaran soaefdn oficial en el ano
2010. Los administradores de Riesgo Operativo somsaentes que el
periodo de preparacion requiere como minimo tres af
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Definicidon de Riesgo Operativo

En terminos generales, el riesgo operativo se puede
definir como la posibilidad de ocurrencia de pérdidas
financieras por deficiencias o fallas en los procesos
Internos, en la tecnologia de la informacion, en las
personas o por ocurrencia de eventos externos adversos.
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Factores que generan Riesgo Operativo

Personas

Procesos Internos

Tecnologia de la
informacion

Infraestructura

www.colac.com 30




Categorizacion de eventos de pérdida por Riesgo Op

erativo

Riesgo B
Operativo

Procesos
/‘

N
4 ({4 Personas

Tecnologia

Externo
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Fraude Interno
Fraude Externo

Relaciones y
Seguridad Laboral

Clientes, Productos, y
Practicas Comerciales

Danos o Pérdidas de
Activos

Interrupcion del
Negocio y Sistemas

Ejecucion, Entrega y
Gestion de Procesos
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Etapas de la gestion del Riesgo Operativo
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Valoracion del Riesgo Operativo: Enfoques

Indicador Basico (BMA): EIl riesgo se cubre con un capital
equivalente a un porcentaje fijo del ingreso total.

En donde:
Kewa = Requerimiento de capital resultante.

El = “Indicador de exposicion” para toda la
Institucion, basado en los ingresos brutos.

a = Valor “Alfa” fijado por la supervision.

El requerimiento de capital minimo es 15% deleador.

www.colac.com 33




Valoracion del Riesgo Operativo: Enfoques

Estandar (SMA):. Las actividades se dividen en lineas

comerciales.
— *
KSMA — (EI 1-8 b18)

En donde:
Ksya = Requerimiento de capital resultante.

El = “Indicador de exposicion” para cada una de las
lineas comerciales.

b = Valor “Beta” fijado por la supervision, relativo la
capital requerido, por los ingresos brutos de cada
linea comercial.

El requerimiento de capital minimo, por linea coonal; es 12%,
15% o0 18% del indicador de exposicion.
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Valoracion del Riesgo Operativo: Enfoques

Medicion Interna (AMA): Ademas de determinar las exigencias detahge acuerdo a la
categorizacion del método estandar, se determina ingicador de exposicion, la
probabilidad de pérdida y la pérdida dada.

Kuua = (Elij * PEij * LGEij *  @))

En donde:
Kaua = Requerimiento de capital resultante.

El  =“Indicador de exposicion” para cada combinaci@le
linea comercial — tipo de pérdida.

PE = Probabilidad de cada "Evento de Pérdida“.

LGE = "Perdida Ocurrida en cada Evento" para ead
combinacion de linea comercial — tipo de pérdida.
g = Valor “Gamma” para generar el requerimiento totek capital.
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Clasificacion del Riesgo Operativo

Codigos

Codigo Lineas Comerciales

LC1 Tesoreria y caja

LC2 Inversiones

LC3 Promocién y mercadeo
LC4 Centro de tarjetas

LC5 Cajeros automaticos

LC6 Giros

LC7 Captaciones

LC8 Senvicios complementarios

Eventos
Codigo Nivel 1

Codigo Nivel 2

EP1 Fraude Interno EP11 |Actividades no autorizadas
EP12 |Hurto y fraude
EP2 Fraude Externo EP21 |Hurto y fraude
EP22 |Seguridad de los sistemas
EP3 Relaciones laborales y seguridad del puesto EP31 |Relaciones laborales
EP32 |Salud y seguridad en el puesto
EP33 |Diversidad y discriminacion
EP4 Practicas con clientes, productos y negocios EP41 |Adecuacion, diwlgacion de informacién y confianza
EP42 |Practicas inadecuadas de negocio o de mercado
EPA43 |Defectos del producto
EP44 |Seleccidon, patrocinio y exposicion
EPA45 |Actividades de asesoramiento
EP5 Dainos fisicos a los negocios EP51 |Desastres y otros acontecimientos
EP6 Incidencias en el negocio y fallos en el sistema EP61 |Sistemas
EP7 Ejecucion, entrega y gestion de procesos EP71 |Recepcidn, ejecucion y mantenimiento de operaciones
EP72 |Monitoreo y reportes
EP73 |Admision de clientes y documentacion
EP74 |Gestion de cuentas de clientes
EP75 |Contrapartes comerciales
EP76 |Distribuidores y proveedores
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Clasificacion del Riesgo Operativo: Matriz AMA

Relaciones Practicas con Incidencias en Ejecucion,
laboralesy : Dafios fisicos a el negocio y entrega y Total de Eventos
. clientes, productos . v o
seguridad del los negocios fallos en el gestion de de Pérdida
puesto sistema procesos

Fraude Interno Fraude Externo

y hegocios

ACECHERAEIES

Inversiones

Promocién y mercadeo Els, + PE3, + LGE3,

Centro de tarjetas / A \
Cajeros automaticos /

iros /
. /

Z

Captaciones

Servicios complementarios Indlcador ,de Severldad mEdIa CuandO
S 2 {2losidiol se produce el evento

Comerciales | | |

Probabilidad de una
pérdida tipo j en la linea |

WWWw.colac.com 37




Clasificacion del Riesgo Operativo: Matriz AMA

Factores
Codigo Nivel 2 Consecuencias Probabilidades Severidad
EP11 [Activdades no autorizadas 0 No definida 0 No definida 0 No definida
EP12 [Hurto y fraude 0 No definida 0 No definida 0 No definida
EP21 |Hurto y fraude 0 No definida 0 No definida 0 No definida
EP22 [Seguridad de los sistemas 0 No definida 0 No definida 0 No definida
EP31 [Relaciones laborales 0 No definida 0 No definida 0 No definida
EP32 |Salud y seguridad en el puesto 0 No definida 0 No definida 0 No definida
EP33 [Diversidad y discriminacion 0 No definida 0 No definida 0 No definida
EP41 [Adecuacion, diwlgacion de informacion y confianza 0 No definida 0 No definida 0 No definida
EP42 [Practicas inadecuadas de negocio o de mercado 0 No definida 0 No definida 0 No definida
EP43 [Defectos del producto 0 No definida 0 No definida 0 No definida
EP44 [Seleccidn, patrocinio y exposicion 0 No definida 0 No definida 0 No definida
EP45 [Actividades de asesoramiento 0 No definida 0 No definida 0 No definida
EP51 [Desastres y otros acontecimientos 0 No definida 0 No definida 0 No definida
EP61 |Sistemas 0 No definida 0 No definida 0 No definida
EP71 [Recepcion, ejecucion y mantenimiento de operaciones | 0 No definida 0 No definida 0 No definida
EP72 [Monitoreo y reportes 0 No definida 0 No definida 0 No definida
EP73 [Admision de clientes y documentacion 0 No definida 0 No definida 0 No definida
EP74 |Gestion de cuentas de clientes 0 No definida 0 No definida 0 No definida
EP75 [Contrapartes comerciales 0 No definida 0 No definida 0 No definida
EP76 [Distribuidores y proveedores 0 No definida 0 No definida 0 No definida
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Cultura de gestion de riesgo, tarea de todos

“Crear cultura en la organizacion para la gestion d
riesgo operativo y disminuir posibles impactos
economicos, debe ser el objetivo de la institucion”

el

WwWWw.colac.com
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Cultura de gestion de riesgo, tarea de todos

“La reciente importancia que ha adquirido el tema d e
riesgo operativo, no debe ser vista como un obstacu lo,
por el contrario, es un apoyo al crecimiento aceler ado

del negocio financiero y mitigador de los efectos d e
riesgo natural que existe al crecer exponencialment  e”.

WwWWw.colac.com
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Cultura de gestion de riesgo, tarea de todos

MAS ALLA DE LA REGULACION...

Se requiere de un trabajo efectivo, con la participacion de todos los
gue componen la institucion, cada uno desde su rol, pero por sobre

todo, se requiere de un liderazgo capaz de gestionar la cultura de
riesgo.

WwWWw.colac.com
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Cultura de gestion de riesgo, tarea de todos

VISION ESTRATEGICA DEL RIESGO
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Cultura de gestion de riesgo, tarea de todos

VISION ESTRATEGICA DEL RIESGO

La administracion de riesgos, con lleva una apropiada
planeacion estratégica y financiera, identificacion de los
duefos de procesos, conexion de resultados con el
sistema de compensacion del personal y asegurar el
cumplimiento via autocontrol y auditorias.
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Cultura de gestion de riesgo, tarea de todos

Hacia una mejora continua desde la perspectiva del R. O.
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Cultura de gestion de riesgo, tarea de todos

Hacia una mejora continua desde la perspectiva del R. O.
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Cultura de gestion de riesgo, tarea de todos

Hacia una mejora continua desde la perspectiva del R. O.
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Cultura de gestion de riesgo, tarea de todos

Hacia una mejora continua desde la perspectiva del R. O.
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v

Iltecsa

SSSSSSSS

Alianza Estratégica COLAC - ITECSA
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v

Itecsa
Herramienta de administracion del riesgo: Apoyo

Tecnologico

¢, Qué es K-Risk?

Una herramienta tecnoldégica que colabora en medir, controlar,
monitorear y comunicar Riesgo Operativo a través de la
organizacion.

K-RISK colabora con el inventario de riesgos y controles de
mitigacion asociados, permite la digitacion mensual del avance en
las actividades de mitigacion, se ingresan los eventos materializados y
facilita todo un marco de visualizacion para los diferentes niveles de la
organizacion

WwWWw.colac.com
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v

Itecsa
Herramienta de administracion del riesgo: Apoyo

Tecnologico

Priorizar Riesgos
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v

Itecsa
Herramienta de administracion del riesgo: Apoyo

Tecnologico

Autoevaluacion
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v

Itecsa
Herramienta de administracion del riesgo: Apoyo

Tecnologico

Seguimiento de tareas
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v

Itecsa
Herramienta de administracion del riesgo: Apoyo

Tecnologico

Vision Integral

e Diagnostico inicial
e Consultoria de seguimiento
* Transferencia de conocimiento

* Apoyo tecnologico
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Reflexiones
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Reflexiones

La prevencion de los Riesgos
Asegura...

Estabilidad Financiera
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Reflexiones

Etapas para la implementacion:

Primer Paso: Invertir en tiempo y recursos para la
capacitacion del recurso humano

Segundo Paso: Partiendo de las mejores practicas,
adecuar una modelo de gestion del riesgo a las
posibilidades de su cooperativa

Tercer Paso: Disminuir la brecha tecnoldgica...
Innovando e incorporando tecnologia a los procesos,
partiendo de un analisis de riesgos y oportunidades
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Reflexiones

En materia de riesgos:

Hay que pensar en la gestion como un cultura, y no
solo en la regulacion.

Crear unidades especializadas en riesgos.

Establecer politicas en funcion de indicadores y
rangos de tolerancia por linea de negocio.

Capacitacion continua de directores y
administradores.
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Reflexiones

Otras consideraciones no menos importantes:

Balancear una normativa basada en la realidad con la mision social de
la cooperativa, pero adecuandose a estandares finan  cieros.

Invertir en Software, base de datos y sistemas de i nformacion y
comunicacion sobre la base de la realidad y necesid ades de la
cooperativa.

En la seleccion de SW, esclarecer sus necesidades d e informacion y
hacer un adecuado proceso de seleccion del programa , del distribuidor y
del soporte técnico.

www.colac.com 58




MUCHAS GRACIAS
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